
 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΣΡΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΗ΢ ΓΡΑΜΜΑΣΕΩ΢ 

 

Θεζζαλονίκη,  04-06-2010 
Απιθμ. Ππωη. : Οικ. 2213 

 

Σ. Οικονομίδη 1 & Καθ. Ρωζζίδος 11 
Σ.Κ. 540 08 Θεζζαλονίκη 
Σηλ.:2313 309101, 309400 
Fax: 2310 422590 
Ε-mail: sg@rcm.gr 

Ππορ: 1. ΟΛΕ΢ ΣΙ΢ Δ/Ν΢ΕΙ΢ ΠΚΜ 

2. Δ/Ν΢Η ΔΑ΢ΩΝ ΠΚΜ (με ηην 
ςποσπέωζη να ενημεπώζοςν 
απμοδίωρ ηιρ Δ/νζειρ Δαζών, 
Αναδαζώζεων και Δαζαπσεία) 
3. ΕΠΙΘΕΩΡΗ΢Η ΔΑ΢ΩΝ  

4. ΕΔΑ  

5. ΠΣΑ  

6. ΣΜΗΜΑTA ΠΡΟΝΟΙΑ΢, ΤΓΕΙΑ΢,  
     ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢  

      Κοιν.:  κ. Γενικό Δ/νηή  

 
 
Θέμα: «Εξςπηπέηηζη πολιηών και Τπηπεζιών. Απανηήζειρ ζε γπαπηά και πποθοπικά 

αιηήμαηα». 
   

΢ηο πλαίζιο ηηρ ηασύηεπηρ και οπθολογικόηεπηρ εξςπηπέηηζηρ ηων πολιηών και 

Τπηπεζιών, παπακαλούμε, όπωρ, ζηα γπαπηά αιηήμαηα, οι απανηήζειρ να δίδονηαι ηο 

ηαχύηερο δςναηόν και πάνηα ενηόρ ηων πποβλεπόμενων ηασθειζών πποθεζμιών.  

Αςηονόηηη ππέπει να είναι επίζηρ η εξςπηπέηηζη ηων πολιηών όηαν επικοινωνούν 

ηηλεθωνικά ή έσοςν θςζική παποςζία ζηιρ Τπηπεζίερ μαρ.  

Επίζηρ, ηα έγγπαθα πος σπεώνονηαι ζηιρ Δ/νζειρ και ηα αςηοηελή ημήμαηα από ηο 

Γπαθείο μαρ, παπακαλούμε όπωρ, παπάλληλα με ηην απάνηηζη ππορ ηοςρ πολίηερ και ηιρ 

Τπηπεζίερ, ηην κοινοποίηζη ηοςρ και ζε μαρ με αναγπαθή ηος δικού μαρ απιθμού 

ππωηοκόλλος.  

Σέλορ,  ηα έγγπαθα πος αποζηέλλονηαι από ηο Γπαθείο ηος Ππωθςποςπγού, ηων 

Τποςπγών, Τθςποςπγών, ΢ηΕ, Ελεγκηικού ΢ςνεδπίος, Ν.΢.Κ. θα απανηώνηαι μέζω ηος 

Γπαθείος ηηρ Γενικήρ Γπαμμαηέωρ.  

  Η Γενική Γραμμαηέας  

 Περιθέρειας Κενηρικής Μακεδονίας  
Εζωηερική διανομή 

Όλοςρ ηοςρ ζςνεπγάηερ ηος Γπ. Γεν. Γπαμμαηέωρ 

Υπ. Απσείο  

 

 

 

 

Μαρία Λιονή 

 


